CENTRUM HYPNOTHERAPIE NEDERLAND

ALGEMENE VOORWAARDEN
Sessies

Voorwaarden Aangaande Sessies

Centrum Hypnotherapie Nederland heeft als doel om de best mogelijke service te
bieden aan al onze cli€nten, en onze cliénten zo duidelijk mogelijk te informeren. Om
deze doelen te bereiken, is het nodig enkele algemene voorwaarden te stellen bij het
boeken van een sessie.

Verbintenis van inzet

Centrum Hypnotherapie Nederland verbindt zich ertoe alle kennis en ervaring
te gebruiken om u zo goed mogelijk te helpen voor het gestelde probleem, en
om u in een goede staat van hypnose te kunnen brengen. Op dezelfde manier
verwacht ik inzet van u. Of u in hypnose gaat of niet hangt van uzelf af, als u
mijn instructies precies opvolgt, gaat u gegarandeerd in hypnose.

Sessieduur

De prijzen zijn per sessie, niet per uur. De meeste sessies nemen 60 tot 120
minuten in beslag.

Betaling

Betaling gebeurt ter plaatse voorafgaand aan de sessie en er kan per pin of
gepast contant betaald worden.

Afspraak verplaatsen

Wanneer u een afspraak verplaatst ten minste 48 uur op voorhand, is dit
geheel kosteloos. Wanneer u een afspraak verplaatst binnen de 48 uur
voorafgaand op die afspraak, gaat het eigenlijk om een annulatie + een
nieuwe afspraak. Dit is omdat het op zo’n korte termijn zo goed als onmogelijk
is om het vrijgekomen uur nog door te geven aan iemand anders.

Afspraak annuleren

Wanneer u een afspraak annuleert ten minste 48 uur op voorhand, is dit
geheel kosteloos. Wanneer u een afspraak annuleert binnen de 48 uur
voorafgaand op de afspraak, wordt de gehele sessie in rekening gebracht en
dient dus betaald te worden. Dit is omdat het op zo’n korte termijn zo goed als
onmogelijk is om het vrijgekomen uur nog door te geven aan iemand anders.



Een afspraak kunt u telefonisch annuleren (kan ook door voicemail in te
spreken of berichtje te sturen).

Niet komen opdagen/afwezig op eerste afspraak

Wie op een eerste afspraak niet komt opdagen zonder verwittiging krijgt niet
zomaar een nieuwe afspraak. Vervolgafspraken worden dan geannuleerd en
de volledige eerste sessie wordt in rekening gebracht ter betaling.

Geen medische diensten

De hypnotiseur van Centrum Hypnotherapie Nederland is geen arts,
psychiater, psychoog of diétist. Er worden dus geen medische diagnoses
gesteld en er worden geen geneesmiddelen voorgeschreven. Er worden geen
medische diensten of voedingsadviezen gegeven en er wordt geen klinische
psychologie of psychotherapie uitgevoerd. Alle therapieén zijn daarentegen
gebaseerd op het métier van de hypnotherapie en hypnosetherapie bekende,
gedocumenteerde en aanvaarde methodes.

Garantie

Geen enkele therapie biedt garanties. Niet iedereen reageert op dezelfde
manier op therapie, net zomin als op medicijnen. Geen enkele therapeut is dus
in de mogelijkheid om het eindresultaat te garanderen: geen enkele arts,
psychiater, psycholoog, psychotherapeut of hypnotherapeut kan een garantie
geven. De cliént voorspiegelen dat resultaten gegarandeerd zijn, zou dus niet
alleen onjuist zijn, maar ook onethisch. Wij kunnen enkel garanderen dat we
ons uiterste best doen om de cliént te helpen. Gemiddeld wordt 80% van
cliénten in 1 sessie geholpen. De overige 20% van de cliénten is gebaart bij 2
sessies of meer. Een deel van het werk ligt ook bij de cliént zelf.

Betwisting

Centrum Hypnotherapie Nederland behaalt schitterende resultaten, toch is het
raadzaam ook een betwistingsclausule in de Algemene Voorwaarden te
voorzien. In geval van betwisting, dwz. ontevredenheid van de cliént over de
gebruikte methoden (of resultaten, zie punt hierboven), is verhaal niet
mogelijk. Immers, hypnotherapie en hypnose is een samenwerking tussen de
cliént en de hypnotherapeut/hypnotiseur. Het is dus duidelijk dat het resultaat
erg afhankelijk is van de motivatie én de toewijding én de inspanning van de
cliént. Ook al doet Centrum Hypnotherapie Nederland haar werk correct, en
worden de juiste suggesties gegeven, dan kan er enkel van een goed resultaat
gesproken worden als de cliént deze suggesties ook aanvaardt en ter harte
neemt.

Zou er toch een geval van ontevredenheid en betwisting zijn, dan kunnen we
alle gegeven suggesties weer wegnemen. Hypnotherapie en hypnose is een
mentaal proces, en Centrum Hypnotherapie Nederland kan alle gegeven input
dus ook weer ongedaan maken. In geen geval kan er sprake zijn van enige
schade, en dus ook niet van schadevergoeding of terugbetaling.



Het maken van een afspraak betekent automatisch de aanvaarding van
deze Algemene Voorwaarden.

Opleiding

1. Toepasselijkheid

Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle opleidingen hypnotherapie,
aangeboden door Centrum Hypnotherapie Nederland, handelend onder de namen
Centrum

Hypnotherapie Nederland en HypnotherapielLeren.

Door inschrijving voor een opleiding verklaart de deelnemer akkoord te gaan met
deze

Voorwaarden.

2. Inschrijving en deelname

* Inschrijving vindt plaats via het inschrijfformulier, website of per e-mail.

* De inschrijving is definitief na bevestiging en betaling van de opleiding.

* Opleidingsplaatsen worden specifiek voor de deelnemer gereserveerd.

* De opleiding bestaat primair uit live praktijkdagen en kan worden ondersteund met
online toegang tot aanvullende materialen via het leerplatform. Toegang tot het
leerplatform is een extra ondersteuning, maar deelname aan de opleiding staat los
van

het platform.

3. Praktijkdagen en locatie

* De opleiding vindt plaats op de vooraf gecommuniceerde locatie(s) en datum(s).

* Deelnemers dienen op tijd aanwezig te zijn en de instructies van de docent(en) op
te

volgen.

* Bij verhindering kan een deelnemer in overleg mogelijk aansluiten bij een andere
geplande praktijkdag, indien beschikbaar.

» Centrum Hypnotherapie Nederland is niet aansprakelijk voor verlies of schade aan
persoonlijke eigendommen of voor lichamelijk of psychisch ongemak, behalve bij
opzet

of grove nalatigheid.

Bij overmacht (zoals extreme weersomstandigheden, ziekte van de docent of
overheidsmaatregelen) kan een praktijkdag worden verplaatst. Deelnemers
ontvangen in dat

geval een nieuwe datum.

4. Betaling

* Betaling dient volledig te worden voldaan bij aanvang van de opleiding of volgens
een

vooraf overeengekomen termijnregeling.



« Bij niet-tijdige betaling kan toegang tot de opleiding of het leerplatform worden
Opgeschort.

5. Annulering door de deelnemer

Annulering dient schriftelijk of per e-mail te gebeuren. De volgende
annuleringsvoorwaarden

gelden:

* >8 weken voor startdatum: volledige restitutie minus administratiekosten van €35
* 4-8 weken voor startdatum: 60% van het cursusbedrag wordt in rekening gebracht
» <4 weken voor startdatum: geen restitutie

Extra bepalingen bij pakketkorting of meerdere opleidingen:

* Indien een deelnemer meerdere opleidingen of modules in één keer boekt en
hiervoor

een pakketkorting ontvangt, geldt de korting uitsluitend wanneer alle onderdelen
worden

gevolgd.

* Bij annulering van één van de onderdelen vervalt de pakketkorting gedeeltelijk en
wordt

het reguliere tarief voor het gevolgde onderdeel berekend of verrekend.
Vervolgopleidingen:

» Annuleringsvoorwaarden blijven van kracht voor vervolgopleidingen, ongeacht of
eerdere

onderdelen zijn afgerond.

6. Gedrag en deelname

Deelnemers dienen zich respectvol en professioneel te gedragen tijdens
praktijkdagen en

overige activiteiten.

Ongepast gedrag, discriminatie of agressie kan leiden tot uitsluiting van de opleiding
zonder

Restitutie.

7. Intellectueel eigendom

Alle cursusmaterialen, documenten, video’s en opdrachten zijn eigendom van
Centrum

Hypnotherapie Nederland / HypnotherapielLeren.

Het is niet toegestaan deze materialen te kopiéren, verspreiden of commercieel te
gebruiken

zonder schriftelijke toestemming.

8. Aansprakelijkheid

Deelnemers nemen vrijwillig deel aan oefeningen en opdrachten binnen de opleiding.
Centrum Hypnotherapie Nederland is niet aansprakelijk voor lichamelijke of
psychische

klachten die ontstaan tijdens of na deelname, behalve bij opzet of grove nalatigheid.



9. Privacy

Persoonsgegevens worden verwerkt conform de AVG en uitsluitend gebruikt voor
administratie,

communicatie over de opleiding en toegang tot het leerplatform. Gegevens worden
niet zonder

toestemming gedeeld met derden.

10. Toepasselijk recht

Op alle overeenkomsten en deelname aan de opleiding is Nederlands recht van
toepassing.

Eventuele geschillen worden voorgelegd aan de bevoegde rechter in het
arrondissement waar

Centrum Hypnotherapie Nederland is gevestigd.



